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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo discorrer sobre o processo de construcdo metodolégica em dois projetos
sociais dos Institutos Superiores de Ensino do Centro Educacional Nossa Senhora Auxiliadora (ISECENSA),
Campos dos Goytacazes, RJ, a saber: projeto Desvendando Rio Preto (2005-2009) e o projeto Universidade-
Bairro Comunidade Tamarindo (2009-atual). Tal recorte em ambos os projetos justifica-se pela necessaria
sistematizacdo dos esforcos metodologicos ensejados propositivamente de modo a promover o empoderamento
das populagdes envolvidas por meio do associativismo. Em que pese as diferengas entre o [ldcus,
respectivamente, rural e urbano de atuagdo dos projetos, ambos caracterizam-se pela dimensdo interdisciplinar,
pelas varias areas profissionalizantes envolvidas e pela dimensdo intercultural geradora de tensdes culturais,
organizacionais e comunitarias. Porém, quando se observa a quantidade de atores envolvidos nos dois projetos, a
diferenca ¢é relevante para entender as mudangas metodoldgicas propostas. Assim, da no¢do de Esquema
Conceitual de Referencial Operativo (ECRO), desenvolvido por Pichon Riviére, para a nogdo de Planejamento
Estratégico Situacional (PES), desenvolvido por Carlos Matus, orientado pelo conceito de “evolugdo
transdisciplinar”, tem-se o objeto de reflexdo deste artigo. O contexto do artigo tem proposito amplo que visa a
consolidagdo de uma metodologia que possa ser replicada em futuros projetos sociais de uma instituigdo
universitaria de ensino, extensdo ¢ pesquisa como pretende tornar-se o Isecensa.

Palavras-chave: Associativismo; Projeto Social; Esquema Conceitual de Referencial Operativo (ECRO);
Planejamento Estratégico Situacional (PES).

ABSTRACT

The present article has for objective to discourse on the process of methodological construction in two social
projects of the Institutos Superiores de Ensino do Centro Educacional Nossa Senhora Auxiliadora (ISECENSA),
Campos of Goytacazes, RJ, to know: project Desvendando Rio Preto (2005-2009) and the project Universidade-
Bairro Comunidade Tamarindo (2009-current). Such cutting in both projects is justified for the necessary
systemization of the purposely wanted methodological efforts so that it promotes empowerment of the involved
populations through the associativism. In that it weighs the differences among the locus, respectively, rural and
urban of performance of the projects, both are characterized by the interdisciplinary dimension, for the several
vocational involved areas and for the dimension generating intercultural of tensions cultural, organizational and
community. However, when the amount of actors involved in the two projects, is observed the difference is
relevant to understand the proposed methodological changes. Like this, of the notion of Conceptual Outline of
Operative Referencial (ECRO), developed by Pichdn Riviére, for the notion of Strategic Planning Situacional
(PES), developed by Carlos Matus, guided by the concept of " transdisciplinar evolution ", the object of
reflection of this article is given. The context of the article has a wide purpose that it seeks to the consolidation
of a methodology that can be answered in futures social projects of an academical institution of teaching,
extension and research as it intends to turn Isecensa.

Keywords: Associativism; Social Project; Conceptual Outline of Operative Referencial (ECRO); Strategic
Planning Situacional (PES).
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1. INTRODUCAO

A historia dos Projetos Sociais do Isecensa se confunde com a propria criagdo do Centro Educacional
Nossa Senhora Auxiliadora (Censa). E uma longa historia, composta por varios atores. Na Educacdo Basica a
trajetoria do Censa teve inicio em 02 de margo de 1925 e, desde entdo, vem se expandindo, num diadlogo
crescente com a realidade social, procurando responder-lhe aos desafios e necessidades, sempre a servigo da
educagdo da crianga, do adolescente e do jovem. O Censa, desde os seus primordios, desenvolve também um
trabalho regular de promogao social atendendo a cerca de 400 adolescentes e jovens de comunidades populares,
participantes de seus projetos socio-educativo-culturais.

No ano de 2002, o Censa ampliou seu raio de atuagdo educacional para o Ensino Superior com um
projeto de criacdo dos seus Institutos Superiores de Ensino (Isecensa), organizado com quatro areas de
abrangéncia: educac¢do, saude, ciéncias sociais aplicadas e tecnologia. A partir de entdo, novos atores sociais
foram inseridos e a necessidade de aproximacao e integracao entre a comunidade técnica/cientifica do Isecensa e
a populagdo e as organizagdes da sociedade civil gerou novas demandas e possibilidades de atuagao.

Dentre os varios projetos sociais desenvolvidos pelo Isecensa, a partir de 2004, dois se destacam pelo
carater censitario que lhes deram origem: o projeto Desvendando Rio Preto ¢ o projeto Universidade-Bairro:
Vila Tamarindo.

Rio Preto, o maior ntcleo de moradores de Morangaba, 9° distrito de Campos dos Goytacazes,
caracteriza-se pela populagdo de baixa renda, cuja fase aguda de pobreza ocorreu na segunda metade da década
de 80, quando a usina de agucar Novo Horizonte entrou em processo de faléncia. Em 1987, o governo federal
aplicou o Programa de Reforma Agraria que forcou mudancgas nas relagdes de trabalhadores assalariados, os
quais, a partir daquela data, tornaram-se produtores rurais mercantis (NEVES, 2004). No entanto, apds vinte
anos de reforma agraria e melhorias na infra-estrutura urbana, Rio Preto, ainda apresenta acentuado indice de
pobreza, haja vista os 66% de domicilios que apresentam renda familiar de até um salario minimo. Acrescente-se
que 53,5 % da populagdo possuem somente o Ensino Fundamental incompleto (menos de trés anos de
escolaridade), que somados aos 16% dos que ndo sabem ler, totalizam 69,5% de jovens e adultos analfabetos ou
analfabetos funcionais (Desvendando Rio Preto, 2005, p. 43).

A Vila Tamarindo, situada na Rua Tenente Cel Cardoso n°® 880, bairro central da cidade de Campos dos
Goytacazes, congrega aproximadamente cinquenta domicilios que abrigam aproximadamente 200 moradores.
Conforme censo realizado pelo Isecensa, pode-se constatar a baixa escolaridade (28% tem Fundamental
completo ou acima) , a baixa renda (60% com renda até 1 salario minimo) e a ocupacdo profissional irregular
(52% dos responsaveis pelo domicilio sdo prestadores eventuais de servigos, “biscates”) como caracteristicas
proprias ndo s6 de favelas, mas de milhares e milhares de comunidades periféricas urbanas no Brasil.

Apos a leitura dos dados do censo realizado em ambos projetos é que se derivou o planejamento de
acdes com orientagdes metodologicas distintas, mas complementares no que diz respeito a progressiva
maturidade das equipes na lida com projetos de natureza sdcio comunitaria.

2. PRESSUPOSTOS DAS CONSTRUCOES METODOLOGICAS DE AMBOS PROJETOS

Ja fez um século a demonstragdo da tese de que observador faz parte, afeta e é afetado pela realidade
observada. A realidade é um todo complexo em continuo movimento em que todos os componentes estdo
interconectados num didlogo sem fim. Assim, a monocausalidade deve ser percebida como excec¢ao e ndo como
regra. O que ocorre com mais frequéncia sdo apenas efeitos casuisticos de multiplas interacdes.

A Teoria da Complexidade junto com outras teorias holisticas, tais como Teoria do Caos, dos Fractais,
das Catastrofes e outras, que sdo teorias procedentes das ciéncias exatas, se dirigem, explicita e implicitamente,
para uma visdo cada vez mais aproximada da realidade, sem simplifica¢do, sem reducionismo. Paradoxalmente,
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estas teorias aproximam-se das ciéncias naturais ¢ das ciéncias humanas como apresentado por Ilya Prigogine e
Isabelle Stengers em “A Nova Alianga” (Gradiva, 1987), sendo inclusive usadas para entender as estruturas € os
processos organizacionais complexos que transcendem as teorias classicas sobre organizagdes, como nos
apresenta Grilo (2000)', citando Ralph Stacey’:

Ralph Stacey propde hoje uma nova interpretagdo das organizagdes. O papel das
pessoas ndo se reduz a uma mera adaptacdo reciproca. Cada pessoa decide livremente,
dentro dos constrangimentos das relagdes de poder existentes, estabelecendo relagdes e
conversando com as outras pessoas dentro da empresa. Estabelece-se assim um processo
continuo de resposta complexa, que ndo respeita fronteiras e abarca todo o conjunto de
relacdes de cada pessoa. (...) Compreendendo as empresas como processos de resposta
complexa, a conversa ganha um novo valor. E da conversa entre as pessoas que resultam
0s processo criativos e inovadores. Ninguém controla, de facto, a evolugdo estratégica
da empresa. Esta resulta e emerge da soma complexa dos contributos individuais
ampliados ou anulados pela resposta que suscitam.

Os processos de mudanca sdo explicados e melhor entendidos a luz dessas teorias. Sdo teorias que
constituem um meio 1til para entender os processos de inovagio e autorrenovagio no mundo empresarial. E um
novo modo de investiga¢do das mudancas. E também um instrumento (til para entender as mudancas sociais no
mundo, pois desafia as suposi¢cdes convencionais de estabilidade natural, equilibrio, processos lineares de
preditibilidade.

Esses sdo aspectos paradigmaticos que orientaram o percurso metodologico do projeto Desvendando Rio
Preto e do projeto Universidade Bairro: Vila Tamarindo. Sdo percursos diferentes, mas orientados pelas mesmas
raizes da complexidade. A importancia de enfatiza-los esta na ordem da Gestdo Social, de acordo com as
concepgdes de Ladislaw Dowbor (1995, p. 5) quando discute sobre se o social é um setor ou uma dimensdo?:
“Colocar o desenvolvimento social ¢ a qualidade de vida como objetivo, como finalidade mais ampla da
sociedade, tem repercussoes profundas, na medida em que o social deixa de ser apenas um setor de atividades,
para se tornar uma dimensao de todas as nossas atividades”.

Esse artigo uma oportunidade para deixar registrado tal percurso metodoldgico, tendo em vista o carater
coletivo dos projetos. Nesse sentido é oportuno mencionar a importancia dada ao método pelo psiquiatra Pedro
Katz, como diretor técnico dos projetos Said e Jovem Samaritano, no bairro de Higienopolis em Sao Paulo, nas
palavras do jornalista Roberto de Toledo’

Num recente congresso em Buenos Aires, Katz deparou com painéis pendurados nas
paredes que relatavam “casos”. Nao falavam em métodos, nem descreviam protocolos.
Ao seu ver os servicos de saude mental no Brasil sdo frouxos em metodologia; as
decisdes individuais superam os protocolos. Nao que todos devam seguir o mesmo
método. O National Institute on Drug Abuse, Nida, 6rgdo do governo americano que
apoia a pesquisa fomenta a disseminacdo dos avancos cientificos na prevengdo e
tratamento da dependéncia quimica, reconhece a validade de diversos métodos de
tratamento. “O que ndo se pode é trabalhar sem método”, diz Katz.

E um desafio, certamente, empreender coletivamente uma metodologia de trabalho, mas certo é também
que as possibilidades de planejamento ¢ avaliagdo das agdes tornam-se mais efetivas.

L' A citagfio é fragmento do artigo “Aprenda a sobreviver no caos” de Rui Grilo publicado no Semanario Econémico n.° 702, 23 de Julho
de 2000.

% Ralph Stacey - professor de Gestdo e Diretor do Centro de Gestio e Complexidade no Business School of the University of
Hertfordshire, Inglaterra.

3 Trecho do artigo “Do outro da lado da rua: as clinicas para criancas e adolescentes que usam crack” produzido por Roberto Pompeu de
Toledo na Revista Piaui, n° 56, maio/2011, p. 30.
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3.0 ECRO COMO RECURSO METODOLOGICO NO PROJETO ISECENCERJA

A implantacdo do Centro Comunitario de Educagdo e Renda de Jovens e¢ Adultos de Rio Preto —
(Isecencerja) teve sua origem no projeto Desvendando Rio Preto surgido no ambito de uma disciplina de
Marketing do Curso de Administragdo do Isecensa. A iniciativa transformada em projeto sdcio-académico
produziu, em 2005, um censo demografico de Rio Preto (CARMO; MANSUR, 2005), cujo relatorio possibilitou
reconhecer demandas locais para as quais se articularam parcerias. O Isecensa como principal articulador, a
partir de entdo, idealizou o projeto sistemicamente, de forma a agregar parceiros para a missdo de fomentar o
desenvolvimento endégeno no povoado de Rio Preto.

A primeira das parcerias, no inicio de 2006, foi com o entdo Centro Federal de Educacdo Tecnologica
(Cefet) de Campos dos Goytacazes, no Curso de Design Grafico para produtos e embalagens, posteriormente
ampliada para a qualificacdo profissional de artesanato e culinaria. A segunda parceria com a Embrapa-RJ, no
segundo semestre de 2006, foi de cunho técnico-cientifico visando o resgate da cultura da araruta, planta da qual
se extrai polvilho usado para fins medicinais e alimenticios. No final de 2006, constatou-se a necessidade da
implantagdo de um projeto solido de Educacdo de Jovens ¢ Adultos (EJA) junto as artesds ja qualificadas pelo
Cefet-Campos. Em 2007, com a parceria da Tecnorte, as agdes do projeto organizaram-se em torno dos eixos da
Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), do associativismo, da qualificagdo profissional e da geragdo de renda,
considerados alavancadores do desenvolvimento enddégeno (KRUPPA, 2005).

Com origem organica e sistémica, o projeto Desvendando Rio Preto, por dois anos, desenvolveu-se,
principalmente, através do trabalho voluntario, o que permitiu uma intera¢do comunitaria com base na confianga,
um dos pilares conceituais do campo desenvolvimento enddégeno e¢ da gestdo social. Tanto a parceria
institucional com o, a época, Cefet-Campos, quanto as parcerias com as pousadas e produtores locais, deram-se
em ritmo de a¢des cumulativas e estruturantes, isto é, num processo que se constréi com e se atualiza a cada
nova agdo. Dessa forma, tanto no campo conceitual quanto no campo da prdxis, foi necessario adotar uma
metodologia de trabalho que desse conta, simultaneamente, da amplitude da missdo do projeto e da diversidade
de situagOes e parceiros a serem articulados em espacos e tempos nao formais. Além disso, ¢ consenso que
trabalhos sociais em comunidades, se configuram um desafio. A mobilizagado social se torna dificil, considerando
as praticas do assistencialismo e do paternalismo no Brasil que promovem a inércia dos moradores em relagéo as
possibilidades de uma economia solidaria (KRUPPA, 2005).

Apresenta-se assim o ECRO - Esquema Conceitual de Referéncia Operacional — (PICHON-RIVIERE,
1988), como resultado de uma selecdo metodologica capaz de promover um conhecimento acerca dos vinculos
interpessoais e outras formas de interagdo que se particularizam pela natureza operativa e instrumental, voltadas
para uma mudanga social e orientadas para a aprendizagem através da tarefa. O ECRO mostrou-se adequado
como estratégia operativa para viabilizar a¢cbes comunitarias, em meio aos desafios acima mencionados, nas
quais as pessoas envolvidas no projeto ndo agem de forma estereotipada, ao contrario, apreendem a realidade de
maneira adaptada, de modo que os seus papéis se redistribuem, adquirindo feigdes de lideranca funcionais,
a fim de utilizar os recursos e¢ oportunidades existentes em dado momento para o foco do desenvolvimento
endogeno, seja na formacdo de uma associacdo organizada, seja no resgate da cultura da araruta, seja na
qualificag@o profissional dos produtores, seja no processo de alfabetizagao.

Com a aprovacgdo do projeto do Centro Comunitario de Educacdo ¢ Renda a metodologia dos vinculos
interpessoais foi submetida ao desafio da passagem do trabalho de cunho voluntirio para o de cunho
profissional, com nova estrutura de objetivos e de prazos. Com base nas competéncias profissionais da equipe
foram criados quatro nucleos de operagdo: o Nucleo de Educagdo com o objetivo de alfabetizar 140 moradores
em dois anos a partir dos principios pedagogicos de Paulo Freire e do modelo da Economia Solidaria vinculada a
EJA do MEC (KRUPPA, 2005); o Nucleo de Trabalho e Renda com os objetivos de capacitar os alunos para o
associativismo, inventariar potencialidades econdmicas, orientar expansdo da cultura da araruta, organizar a
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qualificagdo para a venda; o Nucleo de Parcerias e Eventos com os objetivos de buscar parcerias para demandas
emergentes, capacitar para o escoamento da produgdo, participar e organizar eventos para venda e divulgagao
dos produtos, organizar visitas técnicas a comunidades com projetos semelhantes; o Nucleo de Pesquisa e Apoio
com o0s objetivos de sistematizar as experiéncias de forma académica, realizar o Censo de Rio Preto 2007,
realizar pesquisas de avaliagdo, de opinido e¢ de mercado, bem como dar suporte administrativo e de
comunicacao ao projeto.

Como resultados, quinze alunas, das vinte inscritas, alcancaram a alfabetizacdo basica; todas as alunas
que participaram das oficinas de artesanato em argila, bordado ou culinaria ja tiveram a experiéncia de venda de
seus produtos; foram registrados em video e entrevistas a colheita e o processamento de 1000kg de araruta para
subsidiar a montagem do plano de negdcios e resgate da cultura da araruta; foram criados acervos codificados
com 1500 fotos e 150 registros em video; foi organizado a para o Censo Rio Preto ocorrida em outubro de 2007;
foi organizado roteiro e iniciada a pesquisa em cartdrio para levantamento fundiério; estdo sendo negociadas
duas parcerias, uma com a Pesagro e outra com o Rotary; foi realizada uma visita técnica das alunas a
comunidade de Monte Alegre — ES, em 28/09/07; foram realizadas trés pesquisas de opinido, duas de turismo e
uma sobre o projeto e, em andamento, trés pesquisas monograficas; emergiu, dentre as alunas, um nticleo de
lideranga que assumiu iniciar o processo de constituicdo legal de uma associagdo de cunho social e econémico a
ASSECE — Associa¢do de Empreendedores socioculturais e de micro-negécios de Rio Preto.

Este ultimo resultado que deveria ser fundante para o projeto (pois estabeleceria o embrido de autonomia
e de um novo tipo de relagdo comunitaria) deixou exposto a inadequa¢do do ECRO no caso de articular
institui¢des. O que se discute a partir dos resultados alcangados em tdo pouco tempo de financiamento € se estes
sdo fruto da metodologia adotada ou da novidade surgida em Rio Preto, representada pelas atividades oferecidas
na sede do Centro Comunitario. Também se avalia que o potencial metodolégico do ECRO fragilizou-se face as
adequacdes e os ajustes, por vezes conflituosos, entre as atividades de alfabetizacdo e das oficinas de
qualificagdo realizadas por instituigoes distintas (Isecensa e Cefet), em um mesmo ambiente.

As dificuldades vividas para promover ajustes de cronogramas, compartilhar espagos com atividades e
institui¢des distintas, interagir com habitos e culturas organizacionais ¢ comunitarias diferentes, manter o foco na
missdo do projeto € a0 mesmo tempo observar os resultados alcangados, foram pouco a pouco deixando a mostra
a ndo adequagdo do ECRO para a gestdo social multidisciplinar entre institui¢des, no caso o Isecensa, o Cefet e a
Assece.

4. O PES E A “PACIENCIA DO CONCEITO” COMO ALTERNATIVAS METODOLOGICAS PARA
ARTICULACOES INSTITUCIONAIS E SUBJETIVAS NO PROJETO UNIVERSIDADE —-BAIRRO.

Os instrumentos a serem apresentados auxiliaram a estruturagdo do projeto, na perspectiva dinamica que
se exige para compreensdo de uma realidade social. O essencial nesta proposta ¢ apresentar com clareza a
“situagdo-problema” em foco e as alternativas escolhidas para enfrenta-lo, de forma que possa ficar explicito
para o leitor quais sdo os resultados e impactos esperados. Tal perspectiva se esteia na percep¢do de situagéo-
problema de Carlos Matus (1987), que pressupde a participagdo de diversos atores sociais no processo de
planejamento ¢ execugdo, tanto na identificagdo quanto na elaboragdo de estratégias de enfrentamento dos
obstaculos encontrados. Interessante compreender que a explicagdo da realidade pressupde considerar o ponto de
vista do outro, uma vez que, o que ¢ problema para mim pode ser oportunidade para outro.

Nesse sentido, vale ressaltar que as comunidades que se tornam, temporariamente, objetos de pesquisa
universitaria, tem acumuladas experiéncias negativas porque, quando pronta a pesquisa, o objeto € abandonado,
tendo ou ndo alcangado resultados perenes na comunidade. Por vezes sdo pesquisas que envolvem conceitos que
se consagraram, ou viraram moda, como o de resiliéncia, o ideario dellorsiano "aprender a ser etc etc”,
desenvolvimento local e outros difundidos no meio académico e por isso mesmo passiveis de leituras e
aplicagdes por vezes controversas, a pedagogia freireana que “todos” dizem usar ¢ um exemplo emblematico
dessa pratica. Conforme Silva (2005, p. 1),
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(...) tais comunidades tém um historico de abandono, pois frequentemente sdo tratadas
como objetos de estudo, de onde intmeras instituigdes ¢ organizagdes, depois de
conseguirem seus objetivos desaparecem sem maiores satisfagdes. Esse fato provoca a
descrenga dos moradores em relagdo a futuros trabalhos.

A andlise situacional do projeto Universidade-Bairro: Vila Tamarindo se deu de forma a substituir a
referéncia metodoldgica anteriormente utilizada no projeto Desvendando Rio Preto, o que exigiu esfor¢o
diferenciado para buscar levantar dados, compreender as necessidades da populagdo envolvida para, aos poucos,
contar com seu apoio na fase de implementagao do projeto.

As situagdes-problema se evidenciam a partir dos resultados censitarios da Vila Tamarindo, os quais
concluiram que a interpretacdo realizada estava de acordo com uma sugestdo mencionada pelo Observatério
Socioeconémico da Regido Norte Fluminense®, qual seja: a Vila Tamarindo, como nticleo menor de baixo IDH,
pode vir a ser elevado se forem seguidos dois principios como base de um trabalho de responsabilidade social:
primeiro, envolver equipe profissional multidisciplinar para desenvolver multiplos projetos com o fim de
resgatar a auto-estima e cidadania dos moradores; e segundo, envolver a participagdo da mao de obra existente
na Vila para as reformas necessarias.

Assim, tal projeto intercursos, ora em desenvolvimento pelo Isecensa, organizou-se em torno de um
plano de agdes multiplas e integradas, tais como: fomento a criagdo de uma associacdo de moradores,
implantagdo de uma fabrica de vassouras de garrafas pet, reforma das casas da vila para melhor habitabilidade,
criacdo de um nucleo de informatica. Além disso, propde acdes continuadas de fisioterapia social, de atengdo
basica a saude, de cultura desportiva, de refor¢o escolar no ensino fundamental, dentre outros.

Ressalte-se que nesses tipos de projeto, ha consenso na literatura especializada de que a realizagdo de
trabalhos sociais comunitarios se constitui um desafio. A mobilizacdo social é complicada, haja vista as praticas
histéricas assistencialistas e paternalistas no pais. Como evidencia Silva (2005, p. 1), a heranca dessas praticas
desestimula os individuos a tomarem atitudes diante de suas proprias vidas, esperando que outros déem solugdo
aos seus problemas. Outro complicador é o tempo que estas pessoas levam para acreditar no trabalho e se
responsabilizarem por ele. Fato compreensivel, haja vista que tais comunidades t€ém um histérico de abandono
politico, social e, por vezes, académico (como citado anteriormente) sé justificaveis pela naturalizagdo da
profunda desigualdade social nacional

Tendo em vista tais situagdes e cenarios com atores de diferentes culturas é que emergiu a necessidade
de “unificagdo” conceitual, considerando a pluralidade de conceitos desenvolvidos nos projetos dos cursos
participantes. Assim a noc¢do de “evolucdo transdisciplinar” foi tomada como objeto a ser desenvolvido
conceitual metodologicamente com o propoésito de avangar nas reflexdes sobre a situagao-problema de avaliar
diversas intervengdes, derivadas de varios procedimentos académico-profissionais (pedagogico, fisioterapéutico,
médico etc), sobre um mesmo individuo. Com o suporte da nocdo de “paciéncia do conceito” desenvolvido por
Gilles Deleuze e Félix Gattari (1992) e apropriado por Gallo (2009) é que pudemos ensejar novas perspectivas,
ante o uso do conceito ECRO, trabalhado no projeto Desvendando Rio Preto.

4.1. O planejamento estratégico situacional

Planejamento Estratégico Situacional (PES), configura, conforme uma metodologia que se destaca como
resultado das experiéncias de Carlos Matus como ministro de planejamento do entdo Presidente Allende, no
Chile. Apo6s a queda dessa governo Matus constréi o corpo tedrico desse método que tem como nucleo central de
analise, a situacdo.

* Observatério Socioecondmico da Regifio Norte Fluminense. Boletim Técnico N° 05/2001: Favelas / Comunidades de Baixa Renda no
Municipio de Campos dos Goytacazes, agosto/2001.
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O PES que emerge como uma critica ao Planejamento Estratégico Tradicional (PET) aborda o mundo
real pelo viés da subjetividade, dando énfase as percepgdes dos envolvidos na situagdo. Conforme Matus (1985),
a situacdo sob analise como um jogo social, deve ser entendida como um processo de intera¢do entre os atores,
no qual cada um deles o interpreta de acordo com o seu mundo subjetivo, por meio da chamada explicacdo
situacional.

O PES surge como uma critica ao Planejamento Estratégico Tradicional ou Empresarial e, em sintese
concentra-se em situacées-problema e nio em setores, em momentos € nio em etapas. A realidade gera
problemas, ameacas e oportunidades de modo holistico € ndo por setores. Problema, portanto, ¢ um conceito
muito pratico, reclamado pela propria realidade, que faz o planejamento aterrissar no chdo do necessério e do
possivel a cada em cada etapa planejada . Ao contrario, o conceito de setor ¢ uma imposic¢do analitica, bastante
genérica, pouco pratica e mais apropriada a analise macroeconomica. Os problemas reais cruzam os setores ¢
tém atores que se beneficiam ou sdo prejudicados por eles.

Tendo em vista que PES identifica-se com a realidade e gira em torno de problema, um dos seus
principais pressupostos ¢ de que: “a qualquer dirigente, ¢ dada a livre escolha de seu plano, mas ndo as
circunstancias (cenarios) em que devera executa-lo” (MATUS, 1985, p. 284).

Neste entendimento, a realidade a ser planejada é apresentada ao planejador com a seguinte
conformacdo: carregada de mal-estares difusos, para os quais o dirigente deve conformar problemas e declara-
los evitaveis; marcada pela complexidade, ambiente em que interagem atores sociais em um jogo social de
cooperacdo e conflito; cheia de incerteza e caracterizada pela escassez de recursos; nenhum ator social tem
hegemonia para controlar todas as suas varidveis.

Uma questdo decisiva na pratica do planejamento ¢ que se a agdo se divorciar do plano, o plano ¢
supérfluo. O ponto chave consiste em entender que o planejamento ¢ o resultado de uma mediagdo entre o
conhecimento ¢ a a¢do ¢ se da pela imbricagdo de quatro momentos: explicativo (“o que foi, o que é, o que
tende a ser”) , normativo-prescritivo (“o que deve ser”), estratégico (“o que pode ser”) e tatico-operacional (“o
fazer acontecer”). (TONI, 2004, p. 11). Importante ressaltar que os quatro momentos ndo se confundem com o
classico PDCA (Plan, Do, Check, Act) normalmente utilizado no meio de consultoria empresarial, haja vista a
dindmica ndo-linear ¢ foco na situacdo caracteristicos do PES.

Os quatro momentos de pensar a situacdo-problema ndo seguem uma sequéncia linear estabelecida, ao
contrario conformam uma corrente continua sem comec¢o nem fim definido; cada um deles, quando é dominante,
contem todos os outros momentos como apoio de seu calculo; se repetem constantemente, mas com distinto
conteudo, propdsito, data, énfase e contexto situacional; para cada momento existem ferramentas metodologicas
mais pertinentes, embora nenhuma ferramenta é de uso exclusivo em um momento especifico (MATUS, 1987, p.
376). Assim o momento torna-se uma forma mais completa e apropriada do que a etapa para entender a
dindmica do processo de planejamento. (MATUS, 1987, p. 375).

Na perspectiva dessa forma de planejar, com dois anos de atuagdo na Vila, o projeto Universidade
Bairro, aproximou-se da comunidade, estabeleceu vinculos, constituiu um capital social entre varios moradores,
professores e alunos, pautado nas relacdes de confianca reciproca de tal modo que se tornou viavel a fundagdo de
uma associa¢do de moradores para a Vila e a sede de um posto avangado do Isecensa para melhor complementar
as necessidades de saude, educagdo, esporte ¢ organizagdo social da comunidade.

Foram avaliadas 46 (quarenta e seis) casas das 51 (cinquenta e uma) existentes na Comunidade
Tamarindo; fundada a Associacdo de Moradores da Vila Tamarindo; alugada e reformada uma casa para abrigar
a Associagdo de Moradores e equipamentos para os atendimentos de satde, educagdo e organizagao; realizados
dezenas de atendimentos fisioterapéuticos e de cuidados & satde familiar por professores e estagiarios de
enfermagem; implantado sistema de refor¢o escolar e de praticas esportivas para criangas e pré-adolescentes do

Ensino Fundamental, dentre outros.
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Por meio dessas iniciativas ¢ que as familias da comunidade abriram suas casas para receber professores
e estagiarios, aceitando orientacdes, ajudando no dia-a-dia de constru¢ao da saude no local, dando visibilidade a
importancia da agdo de todos na mudanga do paradigma do processo satde-doenga.

4.2. A paciéncia do conceito

O projeto Universidade Bairro: Vila Tamarindo ¢ uma criagdo. Uma criacdo no sentido de que é algo
inédito, ndo se assemelha a outros projetos sociais. O fato de integrar a¢des e projetos de varios cursos de
graduagdo em um Unico projeto interdisciplinar é inédito, pelo menos na regiao Norte Noroeste Fluminense.

Se estamos criando algo que ndo existe, portanto, podemos igualmente criar um conceito que nos sirva
de “ferramenta mental” para reflexdo tedrica de nossas praticas no projeto, com o proposito de reeducagido de
nossas leituras do mundo Tamarindo e do mundo Isecensa com ele articulado. O projeto tem carater académico-
pragmatico, logo o seu conceito estruturante deve ter igual qualidade. Criando um conceito proprio para pensar o
projeto a partir do projeto fica-se livre de interpretagdes diversas, oriundas de correntes, vertentes distintas etc.
Ao criar o conceito, estaremos criando um '"ambiente" mental/intelectual customizado para as nossas
necessidades de agir/pensar/agir na comunidade. Isso pode parecer plagio da nogdo de "pesquisa-agdo" de
Thiollent, mas ndo ¢, trata-se de um "deslocamento" do procedimento “evolucdo multidisciplinar” associado a
nogao de “paciéncia do conceito”.

Quem apresenta essa possibilidade de usar a noc¢do de "deslocamento" para a "criagdo do conceito" é o
filosofo Silvio Gallo (UNICAMP), estudioso dos filosofos Gilles Deleuze e Felix Gattari. Essa possibilidade de
"criacdo" e "paciéncia" do conceito ¢ alternativa as modas académicas. A criag¢do e paciéncia do conceito se da
no interior daqueles que vivem o problema, sofrem na pele o problema, dai que o problema ndo ¢é algo
intelectualizado, mas vivido. Por isso, o conceito deve ser o mais simples possivel, mas com poténcia
catalisadora suficiente para orientar as ideias e a¢cdes no sentido de fazer o problema evoluir.

Por isso percebeu-se a possibilidade de deslocamento do procedimento "evolugdo multidisciplinar" para
a criacdo do conceito "evolucdo transdisciplinar”" como orientador de leituras e agdes no projeto Universidade-
Bairro Tamarindo. Assim todas as vivéncias negativas e/ou positivas em dado momento de sua ocorréncia,
ficaram com sua interpretagdo/ leitura/compreensdo em estado provisorio permanente, em expectativa curiosa
permanente de interac¢do. E, porque ndo, de sinergia entre os cursos diferentes, entre as culturas diferentes. A
nocdo de “evolucdo transdisciplinar” sugere ser adequada porque se o termo evolugdo da uma ideia de
linearidade no tempo, o termo “transdisciplinar” o contradiz, apontando para varias dire¢cdes, mas ndo no sentido
dispersivo, mas das energias surgidas das trocas - com ou sem conflito.

Essa expressdo possibilita igualmente orientar metodologicamente a paciéncia da criagdo do conceito
porque ele é, em si, um procedimento que retiine informagdes sobre cada individuo em processo de intervencdo
de modo que todas as areas de conhecimento envolvidas podem acessa-lo de forma transparente segundo seus
olhares especificos de conhecimento. Portanto, a criagdo desse conceito ndo exclui o olhar particular de cada
disciplina, nem de cada ator culturalmente diferente, ao contrario, os atravessa, ou melhor, os transversalizam
com as experiéncias vividas em comum, em intensidade socio-cognitiva, porque atigadas pelo desejo por um
lado e pelo risco por outro, dadas as peculiaridades da comunidade Tamarindo.

5. CONCLUSAO

A partir do exposto, entende-se que o PES articulado com o conceito “evolucdo transdisciplinar”
comporiam uma metodologia pragmatica acessivel a todos os que participam do projeto Universidade-Bairro:
Vila Tamarindo, sejam menos ou mais intelectualizados - o que faz apontar ndo para um exercicio coletivo de
ficar "pensando nisso" o tempo todo, mas sim para um exercicio coletivo de como “registrar isso” o tempo todo.
S6 o ato de registrar, j& ¢ um exercicio, disponibilizar o registro ¢ outro exercicio, a leitura do registro
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disponibilizado pelo outro, ¢ outro exercicio. Todo esse processo, no qual deve-se buscar a adesdo da
comunidade, é o que se configuraria na criacdo do conceito “evolugdo transdisciplinar”.

Assim, todos os atores académicos-profissionais estariam orientando-se por um sd conceito e, a0 mesmo
tempo, pelos diferentes conceitos proprios de cada area de conhecimento envolvida. A necessaria interacdo
transdisciplinar desses atores para analisar os resultados alcancados pelos individuos da comunidade,
possibilitariam manter preconceitos e barreiras cognitivas das diferentes culturas profissionais, sob pressdo
“evolutiva” permanente.

Em outras palavras: trata-se de se estabelecer o que registrar; como registrar; de se estabelecer os
caminhos dos registros; de se estabelecer os caminhos do tratamento desses registros; de se estabelecer os
caminhos da reunido desses registros no procedimento ‘“evolucdo transdisciplinar”; de se estabelecer os
caminhos desses registros integrados serem disponibilizados de volta aos agentes.

As pessoas se comprometem mais e ficam mais motivadas quando estdo envolvidas na tomada das
decisdes que as afetam. Para que haja um salto de qualidade e de produtividade, deve ser desenvolvido um
processo de significado compartilhado e de consenso por meio do didlogo entre todos os participantes. A
eficiéncia mecénica e a competitividade — como a exacerbac¢do da competicdo — é limitante e destruidora. A
cooperacdo e o senso de comunidade funcionam muito melhor para o aumento de produgdo, de produtividade e
de qualidade.

Noés vivemos em um mundo que é coletivo. O dominio coletivo faz com que as equipes fiquem mais
entrosadas, vejam de forma melhor as conexdes no trabalho e desenvolvam a capacidade de alavancar a
diversidade inerente a qualquer equipe.

Assim a titulo de uma conclusdo contextualizada, comparativamente, ¢ possivel dizer que o PES ¢é mais
apropriado do que o ECRO no que diz respeito a gestdo de projeto social de varios atores institucionais.
Enquanto o ECRO exige um consenso referencial de operacdo a partir da “propaga¢do” conceitual delimitada, o
PES admite o contraditdrio a partir das referéncias culturais e/ou conceituais dos mais variados grupos de atores
envolvidos.
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