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Os hospitais séo locais cuja disponibilidade
e desempenho dos equipamentos podem
comprometer a prestacdo de cuidados a
salde. Desta forma, a manutencdo deles
assume um papel importante para a
operacionalidade dos  equipamentos
hospitalares. O objetivo deste trabalho foi
apresentar 0s  principais indicadores
bibliométricos sobre o tema “Servigo
Hospitalar, Manutencdo ¢ Equipamento”
utilizando a base de dados Scopus. Para a
identificacdo das principais instituicdes e
periddicos que publicam a respeito do tema,
além da evolucéo anual das publicacdes, foi
realizado um levantamento na base Scopus
em agosto de 2022. Os termos “Servico
Hospitalar”, “Manutencao” e
“Equipamento” foram pesquisados nas
palavras-chave, limitando a busca apenas a
artigos publicados em periédicos. Os mapas
foram construidos por meio do software
VOSviewer. Na analise bibliométrica,

destacam-se respectivamente 0s Estados
Unidos e a Smith Seckman Reid
Incorporated como o pais e a instituicdo que
mais publicam. Através do mapeamento
dos dados, foi observado que, para a
variavel autor, Ridgway M. se destacou por
apresentar maior numero de ligacdes
(coautorias) com outros autores. Com
relacio a variavel termo, utilizando o
método de coocorréncia, as expressdes
“maintenance” e “preventive maintenance”
possuem maior ocorréncia. Pode-se
concluir que o conhecimento da producéo
cientifica, por meio da bibliometria e do
mapeamento de redes, possibilita auxiliar
pesquisadores e profissionais em pesquisas
futuras sobre o tema servico hospitalar e
manutencdo de equipamentos, em que
foram identificados autores, periddicos,
paises e instituicdes que mais se destacaram
nesse tema.
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ABSTRACT

CAVALCANTE, R.R.; PAES, R.S.; SHIMOYA, A.; SILVA, F.F.; MACHADO, F.A.L.
Bibliometric analysis of hospital services and equipment maintenance in the Scopus base.
Online Perspectives: Biology & Health, v.14 , n.49, p. 1 - 19, 2024.

Hospitals are places where equipment
availability and  performance  can
compromise the provision of health care. As
such, their maintenance plays a relevant
role in ensuring that hospital equipment is
operational. This study presents the
principal bibliometric indicators on the
theme “Hospital Service, Maintenance, and
Equipment” using the Scopus database. To
identify the main institutions and journals
publishing on the subject and the annual
evolution of publications, a survey was
carried out on the Scopus database in
August 2022. The terms “Hospital Service”,
“Maintenance”, and “Equipment” were
searched for in the keywords, limiting the
search only to the articles published in
journals. The maps were built using the
VVOSviewer software. In the bibliometric
analysis, the United States and Smith

Seckman Reid Incorporated stand out as the
country and institution that publish the
most, respectively. Mapping the data
showed that, for the author variable,
Ridgway M. stood out for having the
highest number of links (co-authorships)
with other authors. The co-occurrence
method reveals that the expressions
“maintenance” and “preventive
maintenance” have the highest occurrence
regarding the term variable. It can be
concluded that knowledge of scientific
production, through bibliometrics and
network mapping, makes it possible to
assist researchers and professionals in
future research on the topic of hospital
service and equipment maintenance, in
which authors, journals, countries, and
institutions that stand out most in this topic
were identified.
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1. INTRODUCAO

Os hospitais séo locais cujo disponibilidade e desempenho dos equipamentos podem
comprometer a prestacdo de cuidados a satde pelo que, nestes estabelecimentos, a manutengédo
assume um papel importante. Equipes que atuam de forma silenciosa por tras do tratamento dos
pacientes, tais como, os profissionais de manutencao, possuem uma grande importancia ou até
superior. Nenhum atendimento que depende do uso de equipamentos hospitalares poderia ser
executado com qualidade, efetividade, e em tempo (til, sem que a manutencgdo assegure o bom
funcionamento dos mesmos (CARVALHEIRO, 2016).

Os servicos hospitalares de emergéncia possuem caracteristicas préprias que
influenciam a organizacédo do trabalho e a geréncia do cuidado, porém, na pratica, esses servicos
também sdo utilizados por usuarios com demandas que ndo se caracterizam clinicamente como
urgéncias, de maneira a complementar a atencdo recebida nas unidades béasicas de salde e
unidades de pronto-atendimento, o que acarreta superlotacdo do servico e sobrecarga de
trabalho para os profissionais (SANTOS; LIMA, 2011).

As organizagdes de saude procuram melhorias na seguranca, qualidade e
sustentabilidade. Para esse fim, os servigos de salde procuram estratégias gerenciais no intuito
de viabilizar sustentabilidade por meio do aperfeicoamento e da avaliagdo dos servigos
prestados (RHODEN et al ,2022).

A realizacdo de uma manutencdo € um processo que envolve um largo conjunto de
procedimentos e areas e que tem como objetivo assegurar o 6timo desempenho e funcionamento
de um equipamento durante o seu ciclo de vida, o que consequentemente se deve refletir numa
maior durabilidade do equipamento em questdo (GOMES, 2017).

Quando se fala em manutencdo de equipamentos hospitalares o cenario brasileiro ainda
requer atencdo, no entanto, as instituicdes estdo se aperfeicoando tanto na prestacao de servicos
guanto nos processos administrativos, baseando-se em ferramenta de manutencéo para evitar a
parada de equipamentos (PASSOS; LEITE; SIQUEIRA; MARQUES, 2012).

De forma geral, o objetivo de uma manutencdo consiste em garantir que 0s
equipamentos médicos se encontrem nas condicdes perfeitas para a realizacdo das suas funcoes,
oferecendo a maior fiabilidade possivel nos resultados obtidos. No entanto, a necessidade de
manutencdo pode surgir por diferentes causas o que leva a que sejam agrupadas em duas
diferentes classes: manutencdes preventivas e manutengdes corretivas (GOMES, 2017).

A partir do avango da tecnologia e o crescimento da oferta de Equipamentos Médico-
Hospitalares (EMH) foi gerado um impacto financeiro nos Estabelecimentos Assistenciais de
Saude (EAS). A gestdo eficiente dos EMH € parte integrante dos cuidados ao paciente, sendo
importante componente para garantia da integralidade, e esta diretamente ligada a qualidade
dos servigos (AMORIM; PINTO JUNIOR; SHIMIZU, 2015).

A partir do crescente aumento do volume de publicagdes cientifica, fica mais dificil para
0s pesquisadores acompanharem a literatura relevante em suas areas. A bibliometria permite
uma avaliacdo sistémica, clara e reprodutivel da literatura, mapeando o campo de pesquisa e,
assim, orientando 0 pesquisador para os trabalhos mais influentes (ZUPIC; CATER, 2014).
Segundo Xavier et. al (2014), a bibliometria consiste na aplicacdo de métodos estatisticos e

3

Persp. Online: biol. & saude, Campos dos Goytacazes, 49 (14) 1 -19-2024
https://ojs3.perspectivasonline.com.br/



PERSPECTWASW@ CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE

matematicos utilizados para apresentar perspectivas da literatura e efetuar uma analise
quantitativa da informagdo de diferentes formas de comunicagdo. Dentre os diversos
parametros, 0s autores, palavras-chave, citac6es, periddicos, publica¢des, ano de publicacéo,
origem dos trabalhos e &reas do conhecimento sdo o0s mais relevantes em estudos
bibliométricos.

Existem dois principais usos para esta técnica, um para 0 mapeamento da ciéncia e outro
para analise de desempenho. O primeiro uso da técnica tem como intuito revelar a estrutura
dindmica da pesquisa cientifica ou representar o arranjo cognitivo de uma area de pesquisa,
enquanto o segundo uso busca avaliar grupos de autores cientificos, como paises, universidades
e pesquisadores (COBO et al., 2011).

O mapeamento bibliométrico ou mapeamento cientifico € um importante topico de
pesquisa no campo da bibliometria para encontrar representaces de conexdes intelectuais na
mudanca dinamica do sistema de conhecimento cientifico. E uma representacdo especial de
disciplinas, especialidades, campos, autores e artigos que estfo relacionados entre si. E focado
em monitorar um campo cientifico e delimitar areas de pesquisa para determinar sua estrutura
cognitiva e sua evolugdo (SMALL, 1997). O objetivo do presente estudo é apresentar 0s
principais indicadores bibliométricos sobre o tema Servico Hospitalar, Manutencdo e
Equipamento, utilizando a base de dados Scopus.

2. METODOLOGIA

A coleta de dados foi realizada, no dia 12 de agosto de 2022, na base Scopus, disponivel
no Portal Periodicos da Capes, por meio das expressdes de busca KEY ( "hospital service™ AND
maintenance AND equipment ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ). Vale ressaltar que o
termo “hospital service” foi utilizado por ser um descritor na base Scopus. Nesta pesquisa
buscaram-se 0s artigos que contivessem estes termos nas palavras-chave, limitando-se a busca
em artigos publicados em periodicos.

Para 0 mapeamento dos termos utilizados na pesquisa foi utilizado o software
VOsviewer versdo 1.6.18, que € uma ferramenta desenvolvida por Van Eck e Waltman (2022),
com a finalidade de elaborar mapas baseados em dados de rede de informac@es e para promover
uma melhor visualizacdo e entendimento dos mesmos.

Os mapas foram elaborados através do software VOSviewer, com a finalidade de
promover uma melhor visualizacao e analise dos termos pesquisados. O mapeamento de rede e
de sobreposicdo dos temas “servigo hospitalar” e “manutencdo de euipamento” com seus
métodos de coautoria, coocorréncia e cocitacao para as variaveis autor, paises e palavras-chave
com seus respectivos filtros podem ser visualizados na Tabela 1.

Tabela 1- Mapeamento de rede e sobreposi¢ao utilizando o tema “servigo hospitalar” e
“manutencdo de euipamento”, com seus métodos coautoria, coocorréncia e cocitagdo das
variaveis autor, paises e palavras-chave, com respectivos filtros. (Fonte: Elaboracao prépria).
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Tipo de representacao

Mapeamento Método Variavel Filtro

Rede Coatoria Autor Minimo de 3 artigos por autor

Rede Sobreposicio Coatoria Autor Minimo de 3 artigos por autor

Rede Coatoria Paises Minimo de 10 artigos por pais

Rede Sobreposicdo Coatoria Paises Minimo de 10 artigos por pais

Rede Coocorréncia Palavra-chave Minimo de 2 ocorréncias da palavra-chave
Rede Sobreposicdo Coocorréncia Palavra-chave Minimo de 2 ocorréncias da palavra-chave
Rede Cocitacdo Autores Minimo de 7 citagdes por referéncias

Os filtros foram definidos de modo que permitissem uma melhor visualizagcdo dos
mapas, a medida que os mapeamentos foram elaborados. Foram ordenados os artigos mais
citados em ordem decrescente e selecionados os 10 artigos que apresentaram maior aderéncia
com o tema ‘“‘servigo hospitalar, manutengdo e equipamento” na base Scopus para que fossem
obtidas informacdes relevantes sobre o tema em estudo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Analise Bibliométrica

Na pesquisa realizada na base Scopus utilizando os termos ‘“servigo hospitalar,
manutencdo e equipamento”, foram obtidas 1.465 publicacdes considerando todos os
documentos referente aos termos acima citados, e 1.294 publicacdes referentes somente a
artigos publicados em periodicos.

3.1.1 A Evolucéo de publicagdes sobre o tema

Encontra-se na Figura 1 a evolu¢ao do nimero de publicagdo sobre o tema “servigo
hospitalar, manutengdo e equipamento”.
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Figura 1- Evolugao do nimero de publicacdo sobre o tema “servigo hospitalar, manutencao de
equipamento” na base Scopus. (Fonte: Elaboragdo propria).
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Pode-se observar na Figura 1 que, mundialmente, o nimero de publica¢des sobre o tema
especifico apresenta um aumento continuo logo ap6s a publicacdo dos cinco primeiros artigos
no ano de 1960. O ano de 1989 foi 0 que apresentou 0 maior nimero de publicacdes (56), desde
entdo o nimero de publicagdes apresentou queda.

3.1.2 Principais Instituicdes

Encontra-se na Figura 2 o numero de instituicbes que mais publicam a respeito do tema
“servigo hospitalar, manuten¢do de equipamento” na base Scopus.
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The University of Texas at San Antonio
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Biomedical Engineering Department

Massachusetts General Hospital
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Figura 2- Numero de publicagdes por Instituigdes sobre o tema “servigo hospitalar,
manutengdo de equipamento” na base Scopus. (Fonte: Elaboragdo propria).

Ao analisar a Figura 2, percebe-se que que ha forte predominancia das instituicdes dos
Estados Unidos com o maior nimero de instituicbes que publicaram sobre o tema especifico.
Nota-se que a Smith Seckman Reid Incorporated, localizada no estado norte americano Denver,
se destaca com 0 maior nimero de publicacdes, 6 em seu total.

3.1.3 Principais Periédicos

Encontra-se na Figura 3 os periédicos com maiores quantidades de publicacbes
relacionados ao tema “servigo hospitalar, manutencdo de equipamento” na base Scopus.
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Figura 3- Numero de publicacfes por Periddicos sobre o tema “servigo hospitalar,
manutencdo de equipamento” na base Scopus. (Fonte: Elaboracao propria).

Observa-se na Figura 3 que, em nivel mundial, o periédico “Health Devices” se
destacou dos demais, com o maior nimero de publicaces (120), ressaltando-se também os
perioddicos “Biomedical Instrumentation and Technology” e “Health Facilities Management”
ambos com centenas de artigos (101) e (103), respectivamente.

3.2 Mapeamento

Encontra-se na Figura 4 o mapeamento de rede, utilizando o método de coautoria para
variavel autor na base Scopus.
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Figura 4 — Mapeamento com visualizacéo de rede, utilizando o método de coautoria para a
variavel autor na base Scopus. (Fonte: Elaboracéo propria, utilizando o software VOSviewer,
2022).
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Na elaboracdo do mapeamento da Figura 4, de acordo com os 2.039 autores encontrados
na pesquisa, 41 autores preencheram o critério minimo utilizado de 3 documentos por autor. O
tamanho do circulo esta proporcionalmente a quantidade de documentos publicados. Dessa
forma, foram identificados 41 autores, divididos em 35 clusters de cores diferentes. Evidencia-
se 0 grupo 1 (vermelho), que contém o maior nimero de itens, sendo formado por 3 autores,
com o destaque para Ridgway M., com 3 ligacGes e cinco artigos publicados, sendo este o Gnico
de seu grupo que se relaciona por coautoria com autores de outro grupo.

Encontra-se na Figura 5 0o mapeamento de sobreposicdo utilizando o método de
coautoria para a variavel autor na base Scopus.
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Figura 5- Mapeamento com visualizagdo de sobreposicdo, utilizando o método de coautoria
para a variavel autor na base Scopus. (Fonte: Elaboracdo prépria, utilizando o software
VOSviewer, 2022).

Pode-se verificar no mapeamento da Figura 5 que os autores em azul, como ludin d. e
deroos r.l. (1969) sdo os autores com coautorias mais antigas. Ja os autores em verde, wang b.
e ridgway m. vem se mantendo estaveis nos Gltimos anos (2005) e (2007), respectivamente. Na
cor amarela, os autores rispin k. (2017) e zhang j. (2018) séo aqueles que apresentam o maior
crescimento recente em coautoria.

Encontra-se na Figura 6 o mapeamento com visualiza¢do de rede utilizando o método
de coautoria para a variavel pais na base Scopus.
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Figura 6- Mapeamento com visualizagdo de rede, utilizando o método de coautoria para a
variavel pais na base Scopus. (Fonte: Elaboracdo prépria, utilizando o software VOSviewer,
2022).

Na Figura 6, utilizando o método de coautor, a partir dos 116 paises da pesquisa, 36
preencheram o critério de no minimo 2 documentos por pais. O tamanho do circulo indica o
namero de documentos. Desta forma, na visualizacdo de rede, foram identificados 22 paises,
agrupados em 6 clusters. No cluster 1 (vermelho), formado por cinco paises, destacando a China
com maior niamero de documentos (30). No cluster 2 (verde), formado por 4 paises, 0 Reino
Unido apresenta 58 documentos. No cluster 3 (azul escuro), destaca-se entre 0s 4 paises a Italia,
com 19 documentos. No cluster 4 (amarelo), formado por trés paises, o Brasil apresenta 9
documentos e a India o maior nimero, com 13 documentos. Pelo cluster 5 (roxo), Nigéria,
Suécia e Suica publicaram 2 documentos. No cluster 6 (azul claro), formado por 3 paises,
encontra-se os Estados Unidos, que dentre todos os paises apresentam o maior nimero de
documentos (267).

Encontra-se na Figura 7 0 mapeamento com a visualizacdo de sobreposi¢éo, utilizando
0 método de coautoria para a variavel pais na base Scopus.
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Figura 7- Mapeamento com visualizagdo sobreposicao, utilizando o método de coautoria para
a variavel pais na base Scopus. (Fonte: Elaboracao propria, utilizando o software VOSviewer,
2022).
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Na figura 7 fica evidente que Dinamarca (1992), Reino Unido (1997) e Estados Unidos
(2000) representam alguns dos paises com coautoria mais antigas. Destacam-se também a
Austrélia e o Brasil (2008). Ja os paises com crescimento de coautoria mais recente destacam-
se China (2012), Egito (2012), Holanda (2015) e Maléasia (2017).

Encontra-se na Figura 8 0 mapeamento com a visualizacdo de rede do método de
coocorréncia para a variavel termo na base Scopus.
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Figura 8- Mapeamento com a visualizacdo de rede, utilizando o método de coocorréncia para
a variavel termo na base Scopus. (Fonte: Elaboracdo propria), utilizando o software
VOSviewer, 2022).

No mapeamento de rede (Figura 8), por meio da pesquisa sobre o tema “servigo
hospitalar ¢ manutengdo de equipamento”, foi utilizado como critério o minimo de duas
ocorréncias do termo. De um total de 578 termos, foram evidenciadas 50 palavras, que
formaram 9 grupos (clusters). O tamanho do circulo indica o nimero de ocorréncias. As
palavras com o maior numero de ocorréncias sobre o tema “servigo hospitalar e manutengdo de
equipamento” que mais destacaram foram: no cluster 1 (vermelha) “preventive maintenance”
(6), no cluster 2 (verde) “outcomes” (4), no cluster 3 (azul escuro) “management” (4), no cluster
4 (amarelo) “biomedical engineering” (4), no cluster 5 (roxo) “maintenance” (19), no cluster 6
(azul claro) “preventive maintenance” (13), no cluster 7 (laranja) “clinical engineering” (10),
no cluster 8§ (marrom) “medical equipament” (8) e no cluster 9 (rosa) “disinfection” e
“sterilization” (2).
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Encontra-se na Figura 9 o mapeamento com a visualizacdo de sobreposic¢ao utilizando
0 método de coocorréncia para a variavel termo na base Scopus.

maintenand@ preventive
maintenarige proffams

maintenamge systems disinfection

w
clinical engineding departmen

maintenafice system

clinical engingering services old@riqg safety
preventive&aintenance
maNgHnEnt equiginent
biomedical engineering
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equipment failure IORgIrs: outcomes
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assistive technalogy
cost/benefit analysis |

@  medicalieguipment
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patient safety radigogy
Y

quality @8surance

linear aceelerator
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Figura 9- Mapeamento com visualizagdo de sobreposicao, utilizando o método de
coocorréncia para a variavel termo na base Scopus. (Fonte: Elaboracao propria, utilizando o
software VOSviewer, 2022).

Observa-se que na Figura 9 os termos “cletrical safety”, “clinical engineering” e
“departament" sdo os mais antigos (1981). Expressdes como “equipament maintenance” (2004)
e “maintenance” (2005) sdo intermedidrios. Ja “repairs” (2017) e “assessment” (2019)
aparecem ganhando destaque mais recentemente.

Encontra-se na Figura 10 0 mapeamento com a visualizacdo de rede utilizando o método
de cocitacdo para a variavel autor na base Scopus.

reason, j. deg, y. wang, h.

rUtalggidu

{%\v VOSviewer

Figura 10— Mapeamento com visualizacdo de rede, utilizando o método de cocitacdo para a
variavel autor na base Scopus. (Fonte: Elaboracéo propria, utilizando o software VOSviewer,
2022).
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Por meio do mapeamento da Figura 10, quanto maior for o nimero de publicacGes as
quais dois autores sdo cocitados, mais forte é a relacdo entre eles. O mapeamento acima teve
como critérios 0 minimo de 4 cocita¢fes por autor. Foram encontrados 91 autores, que
constituiram 8 grupos (clusters). Nota-se que o grupo 1 (vermelho) contém o maior nimero de
autores (24), destacando-se shaffer m.j. com 20 citagdes.

Os dez trabalhos mais citados com aderéncia ao tema ‘“servi¢o hospitalar” e
“manutencdo de equipamento” na base Scopus estdo na Tabela 2. Para cada trabalho foi
realizado um resumo apresentando sua importancia.

Tabela 2- Relagéo dos dez trabalhos com aderéncia ao tema servi¢co hospitalar e manutencao
de equipamento na base Scopus, com o(s) respectivos autor(es), ano de publicacdo e nimero
de citagdes. (Fonte: Elaboracdo propria)

Autores NUmero de citacdes
Martin (1998) 94 citagBes
Kramolowsky et al. (2016) 43 citagBes
Turner, Speechly e Bignell (2007) 37 citagBes
Malkin e Keane (2010) 36 citacOes
Wang et al. (2006) 34 citagBes
Saleh et al. (2015) 22 citacOes
Oshiyama et al. 2012 15 citacOes
Able et al. (2016) 11 citacgOes
Sezdi (2016) 11citacBes
Azar (2009) 6 citacOes

Segundo Martin  (1998), um levantamento da eficiéncia de unidades de
fotopolimerizacéo de odontologia foi realizado na Australia. Foram utilizados formularios de
pesquisa entregues a representantes da 3M Health Care para serem preenchidos pelos dentistas
que forem visitados em suas regides de trabalho. Foram coletadas informacdes de tipo e idade
da unidade, cura e tempos de curas, historico de manutencdes e substituicdo de componentes e
afericdo da intensidade da luz. De 214 equipamentos, 27% tinham intensidade inferior a
adequada, outros 26%, que tinham nivel de luz aceitavel, apenas 44% aguardavam o tempo
necessario de 20s. Quase 50% nunca verificaram a intensidade da luz gerada. Com isso,
determinaram que mais da metade dos equipamentos ndo funcionavam de maneira adequada e
ainda necessitavam de manutencao. Ha uma falta geral de conscientizacdo entre os dentistas da
necessidade de manutencao dessas unidades.

De acordo com Kramolowsky et al. (2016) a frequéncia da ureteroscopia flexivel
aumentou por conta da introducdo de instrumentos aprimorados. Os ureteroscopios permitem
maior acesso endoscopico ao ureter e ao rim. Porém, a manutencédo e reparo de endoscopios
podem gerar despesas maiores, elevando o valor total do procedimento. Assim, foram estudados
655 ureteroscépios flexiveis para ser feita a analise geral com os dados levantados. Todo reparo
foi efetuado conforme orientacéo do fabricante. Das ureteroscopias realizadas, 78% foram para
tratamento de calculos renais. Diante dos procedimentos foi feito o levantamento do custo
médio de reparo e verificou-se que o cuidado ao operar o0 equipamento € o fator mais importante
para evitar quebras ou problemas que causem manutengdo. A despesa de reparar um
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ureteroscopio flexivel por procedimento pode ser significativa e precisa ser considerada ao
precificar este procedimento.

Turner, Speechly e Bignell (2007) relataram que equipamento sem calibracdo adequada
gera erros sistematicos na pressao arterial durante as medicGes e sdo uma causa comum de super
e sub- identificacdo de hipertensdo. O atual trabalho revisa o erro do esfigmomandmetro e faz
orientagdes sobre a manutencdo do servigo e calibracdo de esfigmomandmetros. A maioria dos
levantamentos de esfigmomandmetros relatam altas taxas de calibracdo inadequada e outras
falhas, particularmente em aneroides dos esfigmomandmetros. Os esfigmomandmetros
eletrdnicos automaticos produzem erros sistematicos em alguns pacientes. Os
esfigmomandmetros devem ser verificados e calibrados por um laboratorio credenciado ao
menos uma vez por ano. Os anerdides dos esfigmomandmetros devem ser calibrados a cada 6
meses. SO devem ser usados esfigmomandmetros automaticos devidamente validados. Nos
consultorios, devem realizar verificagBes internas regulares de esfigmomandmetros.
Esfigmomandmetro bem calibrado pode reduzir o nimero de doengas cardiovasculares na
Australia.

Segundo Malkin e Keane (2010) a maior parte dos laboratorios e equipamentos médicos
com recursos limitados acabam fora de servi¢co. Os motivos mais comuns sdo: falta de pecas de
reposicdo, mao de obra especializada, porém ha poucas informagdes para validar esses dados
ou gerar evidéncias. Foram estudados 2.849 equipamentos com solicitacdes de reparos de 60
hospitais com poucos recursos em 11 na¢Ges em varios continentes. Cada equipamento foi
analisado por um engenheiro ou estudante de engenharia e um reparo foi feito apenas com
materiais disponiveis localmente. Se a peca foi colocada de volta em servi¢co, assumimos que a
analise do problema do engenheiro estava correta. Um total de 1.821 equipamentos médicos
foram colocados de volta em servi¢o, ou 72%, sem exigir 0 uso de pecas de reposicao
importadas. Com isso foi descoberto os requisitos de conhecimento necessarios para efetuar os
servicos. Concluiram que a grande maioria dos laboratorios e equipamentos médicos podem ser
colocados de volta em servico sem importar pecas de reposicao e com méao de obra local.

De acordo com Wang et al. (2006) ndo é possivel criar um anico Plano de
Gerenciamento de Equipamentos Médicos (MEMP) para todo tipo de local. Por esse motivo a
discussdo tem sido mais metodologica do que prescritiva. Os leitores devem usar seu
julgamento profissional e experiéncia para estabelecer suas proprias estratégias de manutencgéo.
O foco principal € incentivar o desenvolvimento de estratégias de gestdo inovadoras que
equilibram recursos integrados com a necessidade de melhorar a seguranca do paciente,
resultados clinicos, rendimento do paciente e a organizacdo. O tempo economizado pode ser
utilizado de forma mais produtiva. A selecdo correta dos equipamentos gera maior
produtividade além de reduzir os erros médicos. A equipe de Engenharia Clinica (CE) pode ser
mais envolvida na educacdo e treinamento do corpo clinico, ajudando assim a diminuir o
numero de “sem problemas encontrados”. Por fim, a equipe do CE deve ter total dominio sobre
0s equipamentos trabalhados. O importante dessa abordagem é a mudanca em focar
exclusivamente em equipamento médico como fonte de risco para a seguranca do paciente,
fazendo uma avaliacdo equilibrada da contribuicdo para o risco pelo equipamento e pelo
Usuario.

Saleh et al. (2015) relataram que a fungdo central da engenharia clinica é a manutencao
preventiva para garantir o correto funcionamento do equipamento médico. A necessidade de
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uma melhor gestdo e controle da manutengdo aumenta quando a variedade de equipamentos
médicos aumenta. Este artigo objetivou desenvolver um novo modelo de manutengdo
preventiva de equipamentos médicos, usando o desdobramento da funcdo de qualidade (QFD)
COmMo um novo conceito em manutencdo de equipamentos médicos. Foi criado requisito, funcéo
e conceito. Foram dadas notas a esses critérios e, a partir disso, a priorizacdo do equipamento
médico foi é realizada. O modelo foi testado em diversos equipamentos médicos e com isso
foram criados diversos tipos diferentes de equipamentos. Os resultados mostraram alta
correlacdo entre os critérios baseados em risco e a lista de priorizacdo. Além disso, 0 modelo
QFD desenvolvido pode ser implementado em outras etapas de gerenciamento de equipamentos
médicos, como aquisi¢do de equipamentos médicos.

Segundo Oshiyama et al. (2012) a tecnologia evolui e com isso o papel dos
equipamentos médicos dos sistemas de salde e sua tecnologia de gestdo se tornam mais
importantes. Poder identificar equipamentos com falhas frequentes, o que aumenta o custo de
manutengdo e tempo de inatividade, seria uma informacdo de grande valor. Porém, o
estabelecimento de classes pode criar inconsisténcias. Uma metodologia para classificacdo de
equipamentos médicos utilizando a analise ABC, com base na correcdo de indicadores de
manutencdo de frequéncia, duracdo e custo de reparo, pode permitir uma tomada de decisdo
pelo gestor. A combinacéo de frequéncia e duracao de reparo determina o tempo durante o qual
0 equipamento esta indisponivel para uso (tempo de inatividade), o que foi considerado ser o
mais importante como indicador.

De acordo com Able et al. (2016) o proposito deste estudo foi desenvolver processos
eficazes, capazes de detectar desvios e falhas no sistema de operacao para ser possivel prever e
reparar pecas que ainda ndo falharam. Um tratamento de controle de qualidade de arco
modulado volumétrico robusto foi entregue para estabelecer valores operacionais médios e
realizar amostragem e monitoramento continuos usando andlise estatistica de controle processo
(SPC). Os limites do grafico séo calculados usando uma técnica hibrida que inclui o uso do
padrao SPC 3o limites e um fator ficticio baseado na especificacao do sistema. Para que o
alarme funcione € utilizada uma regra pré-determinada. Por meio de uma interface
personalizada é possivel revisar os graficos SPC para cada parametro e um codigo de cor do
status do parédmetro. Foram introduzidos para testar a eficacia dos limites graficos iniciais
quarenta e cinco erros/alteracdes sintéticas, sendo que 95,6% foram detectados, e, com isso, 0
sistema de monitoramento se mostrou promissor em evitar paradas ndo programadas.

Sezdi (2016) mostrou que dispositivos de tecnologia mais antigos e os de alta tecnologia
mais recentes podem ndo ser eficientemente gerenciados usando as mesmas estratégias por
causa de suas caracteristicas diferentes. Para aumentar a eficiéncia, este estudo teve como
objetivo gerar um programa de manutencdo compreendendo duas estratégias diferentes:
manutencdo preventiva para tecnologia mais antigos dispositivos e manutencéo preditiva para
dispositivos de alta tecnologia mais recentes. Para o desenvolvimento de manutencdo
preventiva, dispositivos antigos foram submetidos a verificacdo de desempenho e testes de
seguranca (PVST). Para o desenvolvimento de manutencdo preditiva, as recomendacfes dos
fabricantes foram utilizadas como base para os testes. Tudo feito a afim de confirmar a
confiabilidade do dispositivo. Este estudo se diferencia dos demais por utilizar de duas
estratégias de manutencdo diferentes, para determinar a eficiéncia de qualquer equipamento.
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Azar (2009) analisou 0 impacto da manutencdo da maquina de hemodialise processando
informacdes de 134 pacientes, que foram divididos em 4 grupos, assim como as maquinas.
Foram calculadas as doses diarias de equilibrio para cada grupo e foi analisado o tempo de
funcionamento de cada maquina. Foi percebido que houve aumento na eficacia do tratamento
em maquinas com procedimentos de manutencao regulares. A eficécia geral do equipamento
(OEE) pode ser calculada a partir do software de manuten¢do como funcdo das avarias do
equipamento e da taxa de tempo de inatividade. A calibragéo da bomba de dialisado e bomba
de sangue é um componente essencial para o tratamento de hemodiélise. O ajuste adequado da
dialise para atingir o fluxo sanguineo prescrito também pode afetar significativamente a
adequacdo de tempo. Uma deficiéncia no equipamento gera inadequacfes e complicagdes
dialiticas. O baixo tempo médio entre falhas também é um problema. A eficicia do equipamento
é diretamente ligada com a qualidade e resultado dos pacientes.

4. CONCLUSOES

A analise bibliométrica sobre os termos “Servico Hospitalar”, ‘“Manutencao” e
“Equipamento” permitiu obter informacdes relevantes quanto aos indices bibliométricos
propostos. Destaca-se 0 ano 1989 com maior nimero de publicagdes (56 artigos), sendo que
tanto a instituicdo “Smith Seckman Reid Incorporated” (6 artigos) quanto o periddico “Health
Devices” (120 artigos) ficam localizados nos Estados Unidos.

Com relacdo ao mapeamento com visualizacdo de rede, utilizando o metodo de
coautoria da variavel autor, foram formados 35 clusters, destacando-se o cluster que contém
“ridgway m.” com trés ligacdes e cinco artigos publicados; o0 mapeamento com visualizagao de
rede com sobreposigao, utilizando o mesmo método ¢ variavel destacou os autores “ludin d.” ¢
“deroos r.1.” como os mais antigos (ano de 1969) que publicaram sobre o tema e “zhang j.” o
mais recente (ano de 2018). Ja o mapeamento com visualizacdo de rede empregando o método
de coautoria da variavel pais, foi constituido de seis clusters, destacando-se o cluster formado
por trés paises, que contém os Estados Unidos com maior nimero de documentos (267). O
mapeamento com visualizacdo de rede com sobreposicdo, utilizando o mesmo método e
variavel, mostra que a Dinamarca foi o0 pais de coautoria mais antigo (ano de 1992) e a Malasia
0 mais recente (ano de 2017).

O mapeamento com a visualizacdo de rede, utilizando 0 método de coocorréncia para a
variavel termo, foi constituido de 9 clusters, sendo que o cluster com termo “maintenance”
destacou-se com maior nimero de ocorréncias (19). JA no mapeamento com a visualizacédo de
sobreposi¢do, utilizando o mesmo método de coocorréncia, os termos ‘“eletrical safety”,
“clinical engineering” e “departament" sdo os mais antigos (ano de 1981) e “assessment” o mais
recente (ano de 2019).

O mapeamento com visualizacdo de rede, utilizando o método de cocitacdo para a
variavel autor, foi constituido de oito clusters, destacando-se o cluster formado com maior
numerpo de autores (24) onde o autor “shaffer m.j.” sobressai com 20 cita¢des. O trabalho de
Martins (1998) foi o0 que apresentou 0 maior nimero de citacbes (94) e com aderéncia ao tema
pesquisado.
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Este estudo pode auxiliar pesquisadores e profissionais em pesquisas futuras sobre o
tema servico hospitalar e manutencdo de equipamentos, onde foram identificados autores,
periodicos, paises e instituicdes que mais se destacam nesse tema.

Uma forma de agregar valor e prosseguir com a pesquisa € buscar outras bases de dados
como Web of Science, PubMed, dentre outras, que poderiam complementar os resultados e
fornecer uma visao mais completa do campo de estudo, além de possibilitar comparac6es entre
diferentes fontes.
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	1. INTRODUÇÃO
	Os hospitais são locais cujo disponibilidade e desempenho dos equipamentos podem comprometer a prestação de cuidados a saúde pelo que, nestes estabelecimentos, a manutenção assume um papel importante. Equipes que atuam de forma silenciosa por trás d...
	Os serviços hospitalares de emergência possuem características próprias que influenciam a organização do trabalho e a gerência do cuidado, porém, na prática, esses serviços também são utilizados por usuários com demandas que não se caracterizam clin...
	As organizações de saúde procuram melhorias na segurança, qualidade e sustentabilidade. Para esse fim, os serviços de saúde procuram estratégias gerenciais no intuito de viabilizar sustentabilidade por meio do aperfeiçoamento e da avaliação dos serv...
	A realização de uma manutenção é um processo que envolve um largo conjunto de procedimentos e áreas e que tem como objetivo assegurar o ótimo desempenho e funcionamento de um equipamento durante o seu ciclo de vida, o que consequentemente se deve re...
	Quando se fala em manutenção de equipamentos hospitalares o cenário brasileiro ainda requer  atenção, no entanto, as instituições estão se aperfeiçoando tanto na prestação de serviços quanto nos processos administrativos, baseando-se em ferramenta d...
	De forma geral, o objetivo de uma manutenção consiste em garantir que os equipamentos médicos se encontrem nas condições perfeitas para a realização das suas funções, oferecendo a maior fiabilidade possível nos resultados obtidos. No entanto, a nece...
	A partir do avanço da tecnologia e o crescimento da oferta de Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) foi gerado um impacto financeiro nos Estabelecimentos Assistenciais de Saúde (EAS). A gestão eficiente dos EMH é parte integrante dos cuidados ao pa...
	A partir do crescente aumento do volume de publicações científica, fica mais difícil para os pesquisadores acompanharem a literatura relevante em suas áreas. A bibliometria permite uma avaliação sistêmica, clara e reprodutível da literatura, mapeand...
	Existem dois principais usos para esta técnica, um para o mapeamento da ciência e outro para análise de desempenho. O primeiro uso da técnica tem como intuito revelar a estrutura dinâmica da pesquisa científica ou representar o arranjo cognitivo de ...
	O mapeamento bibliométrico ou mapeamento científico é um importante tópico de pesquisa no campo da bibliometria para encontrar representações de conexões intelectuais na mudança dinâmica do sistema de conhecimento científico. É uma representação esp...
	2. METODOLOGIA
	A coleta de dados foi realizada, no dia 12 de agosto de 2022, na base Scopus, disponível no Portal Periódicos da Capes, por meio das expressões de busca KEY ( "hospital service" AND maintenance AND equipment ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ). Va...
	Para o mapeamento dos termos utilizados na pesquisa foi utilizado o software VOsviewer versão 1.6.18, que é uma ferramenta desenvolvida por Van Eck e Waltman (2022), com a finalidade de elaborar mapas baseados em dados de rede de informações e para ...
	Os mapas foram elaborados através do software VOSviewer, com a finalidade de promover uma melhor visualização e análise dos termos pesquisados. O mapeamento de rede e de sobreposição dos temas “serviço hospitalar” e “manutenção de euipamento” com se...
	Tabela 1– Mapeamento de rede e sobreposição utilizando o tema “serviço hospitalar” e “manutenção de euipamento”, com seus métodos coautoria, coocorrência e cocitação das variáveis autor, países e palavras-chave, com respectivos filtros. (Fonte: Elabor...
	Os filtros foram definidos de modo que permitissem uma melhor visualização dos mapas, à medida que os mapeamentos foram elaborados. Foram ordenados os artigos mais citados em ordem decrescente e selecionados os 10 artigos que apresentaram maior ader...
	3. RESULTADOS E DISCUSSÃO
	3.1 Análise Bibliométrica
	Na pesquisa realizada na base Scopus utilizando os termos “serviço hospitalar, manutenção e equipamento”, foram obtidas 1.465 publicações considerando todos os documentos referente aos termos acima citados, e 1.294 publicações referentes somente a a...
	3.1.1 A Evolução de publicações sobre o tema
	Encontra-se na Figura 1 a evolução do número de publicação sobre o tema “serviço hospitalar, manutenção e equipamento”.
	Figura 1- Evolução do número de publicação sobre o tema “serviço hospitalar, manutenção de equipamento” na base Scopus. (Fonte: Elaboração própria).
	Pode-se observar na Figura 1 que, mundialmente, o número de publicações sobre o tema especifico apresenta um aumento contínuo logo após a publicação dos cinco primeiros artigos no ano de 1960. O ano de 1989 foi o que apresentou o maior número de pub...
	3.1.2 Principais Instituições
	Encontra-se na Figura 2 o número de instituições que mais publicam a respeito do tema “serviço hospitalar, manutenção de equipamento” na base Scopus.
	Figura 2- Número de publicações por Instituições sobre o tema “serviço hospitalar, manutenção de equipamento” na base Scopus. (Fonte: Elaboração própria).
	Ao analisar a Figura 2, percebe-se que que há forte predominância das instituições dos Estados Unidos com o maior número de instituições que publicaram sobre o tema especifico. Nota-se que a Smith Seckman Reid Incorporated, localizada no estado nort...
	3.1.3 Principais Periódicos
	Encontra-se na Figura 3 os periódicos com maiores quantidades de publicações relacionados ao tema “serviço hospitalar, manutenção de equipamento” na base Scopus.
	Figura 3- Número de publicações por Periódicos sobre o tema “serviço hospitalar, manutenção de equipamento” na base Scopus. (Fonte: Elaboração própria).
	Observa-se na Figura 3 que, em nível mundial, o periódico “Health Devices” se destacou dos demais, com o maior número de publicações (120), ressaltando-se também os periódicos “Biomedical Instrumentation and Technology” e “Health Facilities Manageme...
	3.2 Mapeamento
	Encontra-se na Figura 4 o mapeamento de rede, utilizando o método de coautoria para variavel autor na base Scopus.
	Figura 4 – Mapeamento com visualização de rede, utilizando o método de coautoria para a variável autor na base Scopus. (Fonte: Elaboração própria, utilizando o software VOSviewer, 2022).
	Na elaboração do mapeamento da Figura 4, de acordo com os 2.039 autores encontrados na pesquisa, 41 autores preencheram o critério mínimo utilizado de 3 documentos por autor. O tamanho do círculo está proporcionalmente à quantidade de documentos pub...
	Encontra-se na Figura 5 o mapeamento de sobreposição utilizando o método de coautoria para a variável autor na base Scopus.
	Figura 5- Mapeamento com visualização de sobreposição, utilizando o método de coautoria para a variavel autor na base Scopus. (Fonte: Elaboração própria, utilizando o software VOSviewer, 2022).
	Pode-se verificar no mapeamento da Figura 5 que os autores em azul, como ludin d. e deroos r.l. (1969) são os autores com coautorias mais antigas. Já os autores em verde, wang b. e ridgway m. vem se mantendo estáveis nos últimos anos (2005) e (2007)...
	Encontra-se na Figura 6 o mapeamento com visualização de rede utilizando o método de coautoria para a variável país na base Scopus.
	Figura 6- Mapeamento com visualização de rede, utilizando o método de coautoria para a variável país na base Scopus. (Fonte: Elaboração própria, utilizando o software VOSviewer, 2022).
	Na Figura 6, utilizando o método de coautor, a partir dos 116 países da pesquisa, 36 preencheram o critério de no mínimo 2 documentos por país. O tamanho do círculo indica o número de documentos. Desta forma, na visualização de rede, foram identific...
	Encontra-se na Figura 7 o mapeamento com a visualização de sobreposição, utilizando o método de coautoria para a variável país na base Scopus.
	Figura 7- Mapeamento com visualização sobreposição, utilizando o método de coautoria para a variável país na base Scopus. (Fonte: Elaboração própria, utilizando o software VOSviewer, 2022).
	Na figura 7 fica evidente que Dinamarca (1992), Reino Unido (1997) e Estados Unidos (2000) representam alguns dos países com coautoria mais antigas. Destacam-se também a Austrália e o Brasil (2008). Já os países com crescimento de coautoria mais rec...
	Encontra-se na Figura 8 o mapeamento com a visualização de rede do método de coocorrência para a variável termo na base Scopus.
	Figura 8- Mapeamento com a visualização de rede, utilizando o método de coocorrência para a variável termo na base Scopus. (Fonte: Elaboração própria), utilizando o software VOSviewer, 2022).
	No mapeamento de rede (Figura 8), por meio da pesquisa sobre o tema “serviço hospitalar e manutenção de equipamento”, foi utilizado como critério o mínimo de duas ocorrências do termo. De um total de 578 termos, foram evidenciadas 50 palavras, que f...
	Encontra-se na Figura 9 o mapeamento com a visualização de sobreposição utilizando o método de coocorrência para a variável termo na base Scopus.
	Figura 9- Mapeamento com visualização de sobreposição, utilizando o método de coocorrência para a variável termo na base Scopus. (Fonte: Elaboração própria, utilizando o software VOSviewer, 2022).
	Observa-se que na Figura 9 os termos “eletrical safety”, “clinical engineering” e “departament" são os mais antigos (1981). Expressões como “equipament maintenance” (2004) e “maintenance” (2005) são intermediários. Já “repairs” (2017) e “assessment”...
	Encontra-se na Figura 10 o mapeamento com a visualização de rede utilizando o método de cocitação para a variável autor na base Scopus.
	Figura 10– Mapeamento com visualização de rede,  utilizando o método de cocitação para a variável autor na base Scopus. (Fonte: Elaboração própria, utilizando o software VOSviewer, 2022).
	Por meio do mapeamento da Figura 10, quanto maior for o número de publicações as quais dois autores são cocitados, mais forte é a relação entre eles. O mapeamento acima teve como critérios o mínimo de 4 cocitações por autor.  Foram encontrados 91 au...
	Os dez trabalhos mais citados com aderência ao tema “serviço hospitalar” e “manutenção de equipamento” na base Scopus estão na Tabela 2. Para cada trabalho foi realizado um resumo apresentando sua importância.
	Tabela 2- Relação dos dez trabalhos com aderência ao tema serviço hospitalar e manutenção de equipamento na base Scopus, com o(s) respectivos autor(es), ano de publicação e número de citações. (Fonte: Elaboração própria)
	Segundo Martin (1998), um levantamento da eficiência de unidades de fotopolimerização de odontologia foi realizado  na Austrália. Foram utilizados formulários de pesquisa entregues a representantes da 3M Health Care para serem preenchidos pelos dent...
	De acordo com Kramolowsky et al. (2016) a frequência da ureteroscopia flexível aumentou por conta da introdução de instrumentos aprimorados. Os ureteroscópios permitem maior acesso endoscópico ao ureter e ao rim. Porém, a manutenção e reparo de endo...
	Turner, Speechly e Bignell (2007) relataram que equipamento sem calibração adequada gera erros sistemáticos na pressão arterial durante as medições e são uma causa comum de super e sub- identificação de hipertensão. O atual trabalho revisa o erro do...
	Segundo Malkin e Keane (2010) a maior parte dos laboratórios e equipamentos médicos com recursos limitados acabam fora de serviço. Os motivos mais comuns são: falta de peças de reposição, mão de obra especializada, porém há poucas informações para v...
	De acordo com Wang et al. (2006) não é possível criar um único Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médicos (MEMP) para todo tipo de local. Por esse motivo a discussão tem sido mais metodológica do que prescritiva. Os leitores devem usar seu julga...
	Saleh et al. (2015) relataram que a função central da engenharia clínica é a manutenção preventiva para garantir o correto funcionamento do equipamento médico. A necessidade de uma melhor gestão e controle da manutenção aumenta quando a variedade de...
	Segundo Oshiyama et al. (2012) a tecnologia evolui e com isso o papel dos equipamentos médicos dos sistemas de saúde e sua tecnologia de gestão se tornam mais importantes. Poder identificar equipamentos com falhas frequentes, o que aumenta o custo d...
	De acordo com Able et al. (2016) o propósito deste estudo foi desenvolver processos eficazes, capazes de detectar desvios e falhas no sistema de operação para ser possível prever e reparar peças que ainda não falharam. Um tratamento de controle de q...
	Sezdi (2016) mostrou que dispositivos de tecnologia mais antigos e os de alta tecnologia mais recentes podem não ser eficientemente gerenciados usando as mesmas estratégias por causa de suas características diferentes. Para aumentar a eficiência, es...
	Azar (2009) analisou o impacto da manutenção da máquina de hemodiálise processando  informações de 134 pacientes, que foram divididos em 4 grupos, assim como as máquinas. Foram calculadas as doses diárias de equilíbrio para cada grupo e foi analisad...
	4. CONCLUSÕES
	A análise bibliométrica sobre os termos “Serviço Hospitalar”, “Manutenção” e “Equipamento” permitiu obter informações relevantes quanto aos índices bibliométricos propostos. Destaca-se o ano 1989 com maior número de publicações (56 artigos), sendo q...
	Com relação ao mapeamento com visualização de rede, utilizando o método de coautoria da variável autor, foram formados 35 clusters, destacando-se o cluster que contém “ridgway m.” com três ligações e cinco artigos publicados; o mapeamento com visual...
	O mapeamento com a visualização de rede, utilizando o método de coocorrência para a variável termo, foi constituido de 9 clusters, sendo que o cluster com termo “maintenance” destacou-se com maior número de ocorrências (19). Já no mapeamento com a v...
	O mapeamento com visualização de rede, utilizando o método de cocitação para a variável autor, foi constituído de oito clusters, destacando-se o cluster formado com maior númerpo de autores (24) onde o autor “shaffer m.j.” sobressai com 20 citações....
	Este estudo pode auxiliar pesquisadores e profissionais em pesquisas futuras sobre o tema serviço hospitalar e manutenção de equipamentos, onde foram identificados autores, periódicos, países e instituições que mais se destacam nesse tema.
	Uma forma de agregar valor e prosseguir com a pesquisa é buscar outras bases de dados como Web of Science, PubMed, dentre outras, que poderiam complementar os resultados e fornecer uma visão mais completa do campo de estudo, além de possibilitar com...
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